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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie komunikacjg w zespotach pracowniczych 1011105331011108881
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | ogélnoakademicki 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie komunikacjg w organizacjach polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 10  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
inny ogélnouczelniany
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 2 100%
nauki techniczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wykltadowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr Paulina Siemieniak dr Malgorzata Spychata

email: paulina.siemieniak@put.poznan.pl email: malgorzata.spychala@put.poznan.pl
tel. 61 665 34 15 tel. 61 66534 15

Wydziat Inzynierii Zarzagdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Ma wiedze o systemach zarzadzania zasobami ludzkimi
1 Wiedza:
L . . | Umie analizowa¢ i ocenia¢ oraz projektowaé¢ systemy zarzadzania
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Umie sprawnie komunikowaé sie w grupie oraz wspétpracowaé w zespole
spoteczne

Cel przedmiotu:
Student rozumie oraz stosuje metody zarzgdzania stosunkami spotecznymi i procesami komunikowania w organizacji.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma podstawowg wiedze o cztowieku, w szczegolnosci jako podmiocie konstytuujgcym struktury spoteczne i zasady ich
funkcjonowania, a takze dziatajgcym w tych strukturach - [S1A_WO05]

2. Ma wiedze o pogladach na temat struktur i instytucji spotecznych oraz rédzajéw wiezi spotecznych - [S1A WO09]

Umiejetnosci:

1. Potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng i pozyskiwa¢ dane do analizowania konkretnych procesoéw i zjawisk
spotecznych w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiéw - [S1A_U02]

2. Potrafi wlasciwie analizowa¢ przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i zjawiska spotecznych w zakresie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych, wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow - [S1A_UO03]

3. Potrafi prognozowac procesy i zjawiska spoteczne z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi w zakresie nauki i
dyscyplin naukowych, wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow - [S1A_U04]

Kompetencje spoteczne:

1. Rozumie potrzebe uczenia sie przeez cate zycie - [S1A_KO01]

2. Umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektéw spotecznych, wzgledniajgc aspekty prawne, ekonomiczne i polityczne -
[S1A_KO05]

Sposoby sprawdzenia efektéw ksztatcenia
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Wyktad konwersatoryjny, problemowy, dyskusja, ukierunkowane na ocene postepow w przyswojeniu biezgcego materiatu
Kolokwium koncowe w formie testowej

Tresci programowe

1.Grupa a zespét. Fazy rozwoju zespotu, role zespotowe.

2. Zagrozenia zwigzane z pracg zespotowa: prozniactwo spoteczne, facylitacja spoteczna, konformizm, myslenie grupowe,
polaryzacja grupowa, wptyw autorytetu.

3. Komunikowanie publiczne: typu i funkcje zebran, przygotowanie profesjonalnych wystgpien publicznych, strategie i taktyki
autoprezentacji

4. Komunikowanie w zespotach pracowniczych: rodzaje komunikacji organizacyjnej, sieci komunikacyjne, wykorzystanie
komunikacji formalnej i nieformalnej w zarzadzaniu zespotem.

5. Zarzadzanie konfliktem w zespole pracownikéw: zapobieganie konfliktom miedzygrupowym w organizacji, mechanizmy
zwiekszajgce niezgode w grupie, zachowania integrujgce strony konfliktu, sposoby rozwigzywania konfliktéw grupowych
(mediacja, arbitraz itp.)

6. Wybrane problemy pracy zespotu: wypetnianie luki w wiedzy i umiejetnosciach, znaczenie norm grupowych, sposoby
radzenia sobie z trudnosciami w zespole, metody usprawniania komunikacji interpersonalnej (umiejetnosci empatycznego
stuchania, argumentacja, perswazja).

Literatura podstawowa:

1. Stankiewicz J., (1999), Komunikowanie sie w organizacji, Wyd. Astrum. Wroctaw

2. J.R. Katzenbach, D.K. Smith, (2001),Sita zespotéw. Wplyw pracy zespotowej na efektywnos$é organizacji, Dom
Wydawniczy ABC, Krakow,

3. H. Mruk (red.) (2002), Komunikowanie sie w biznesie, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan

4. Pacholski L., Malinowski B., Niedzwiedz S., (2012) Kierowanie. Przewodzenie zespotom ludzkim w jednostkach
organizacyjnych. Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan

5. Potocki A. (red.), (2005), Zachowania organizacyjne. Wybrane zagadnienia, Wyd. Difin, Warszawa
6. Warner T., (1999), Umiejetnosci w komunikowaniu sie, Wyd. Astrum, Wroctaw

Literatura uzupetniajaca:

1. Kozusznik B. (2002), Psychologia zespotu pracowniczego: doskonalenie efektywnosci, Wydaw. Uniwersytetu Slgskiego,
Katowice

2. Jabtonowska L., Wachowiak P., Winch S., (2008), Prezentacja profesjonalna. Teoria i praktyka, Wyd. Difin Warszawa
3. Stefaniuk T.,(2014), Komunikacja w zespole wirtualnym, Wyd. Difin, Warszawa

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Uczestniczenie w wyktadach i éwiczeniach 10
2. Przygotowanie do zaje¢ 5
3. Przygotowanie do zaliczenia 5
4. Test koncowy 2

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 22
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 10
Zajecia o charakterze praktycznym 4
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